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Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021

4 luku Omavalvonta

Hyvinvointialueen on taman lain mukaisessa
toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla
tehtaviensa lainmukainen hoitaminen.
Hyvinvointialueen on varmistettava pelastustoimen
palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus. Tehtavien
ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana
niiden jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialueen on laadittava
jarjestamisvastuuseensa kuuluvista pelastustoimen
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa
tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
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* Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten

pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja
toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja
miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on
julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla



Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Valvontalaki saataa:
1. Palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevista edellytyksista
2. Palveluntuottajien ja palveluyksikkdjen rekisterdinnista
3. Omavalvonnasta

4. Sosiaali- ja terveyspalvelujen viranomaisvalvonnasta
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Luku 4 Omavalvontaohjelma 2

* Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten * Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava
palvelunjarjestdjan 23 §:ssa ja palveluntuottajan 27 §:ssé  palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan
tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen jarjestetaan ja omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon
toteutetaan. henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen

_ _ o perusteella.
* Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta * Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman

ja laatua seka asiakkaiden ja potilaiden palvelujen toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
vhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan
havaitut puutteellisuudet korjataan. kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden
Omavalvontaohjelman osana on my0s paivittaisen julkisuutta edistavilla tavoilla.

toiminnan sisaltamat palveluyksikoiden

. e . . e Palveluja on kehitettava omavalvontaohjelman
omavalvontasuunnitelmat ja laakehoitosuunnitelmat.

toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen
perusteella seka asiakastyohon osallistuvan henkiloston
riittavyyden seurannan seka 3 momentissa tarkoitetun
palautteen perusteella.
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Luku 4 Palvelujarjestajan omavalvonta s

» 23 § Palvelunjarjestdajan omavalvonta

e Palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen. Palvelunjarjestajan on valvottava
toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin
asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat. Palvelunjarjestajan on otettava
toiminnassaan huomioon, etta sosiaalihuollon
asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
vhdenvertaisesti.

e Palvelunjarjestajan omavalvontaan kuuluu valvoa oman
palvelutuotannon lisaksi eri palveluntuottajien kanssa
tekemiensa sopimusten noudattamista seka ohjata ja
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valvoa yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita
jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

Palvelunjarjestajan on varmistettava omien seka
hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu. Palvelunjarjestajan on seurattava
my0s sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkiloston
riittavyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja
soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa



Luku 4 Palveluntuottajan omavalvonta 2

« Palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja » Palveluntuottajan on tehtava omavalvontasuunnitelma
alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas-  sahkodisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla
ja potilasturvallisuutta sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava

. , o omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikdssa.

+ Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittain paivittaisen Palveluyksikén omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtéva selvitys
henkiloston riittavyyden seurantaa varten o ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava neljan
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikossa kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden
palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut. julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti
Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus nahtavana palveluyksikdssa. Salassapidettavia tietoja ei saa
vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta julkaista

* Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikon - Palveluntuottaja ja vastuuhenkild vastaavat siitd, etta
omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa _ . omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittdisessa
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan  {5iminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikdn
saannollisesti kerattava palaute. Palveluyksikon potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittdmista
omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa on toteuttaa palveluntuottajan henkilékunta.

otettava huomioon myaos valvontaviranomaisten antama ohjaus
ja paatokset
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 Aluevaltuusto on joulukuussa 2022 hyvaksynyt Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelman
vuosille 2023 - 2025

 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 edellyttaa omavalvontaohjelmaan joitain
paivityksia

« Kumoaa lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 6 luvun
« Valvontalaki saataa omavalvonnasta yksityiskohtaisesti 4 luvussa
« Omavalvontavelvoite koskee seka sosiaali- etta terveydenhuollon palveluja
« Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus koskee sosiaali- ja terveydenhuoltoa

« Kumoaa terveydenhuoltolain 8 § 4 momentin. Suunnitelmaa laadunhallinnasta ja potilasturvallisuudesta ei laadita
erikseen, on osa omavalvontaa - omavalvontasuunnitelmat laadittava myos kaikille terveydenhuollon palveluille

« Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla
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Omavalvontaohjelman paivitys vuodelle 2024

- Omavalvontaohjelman rakenne 2023 Omavalvontaohjelman ehdotettu rakenne 2024-
2025

e s 4. Palvelunjarjestajan omavalvonta
4. Palvelunjarjestajan omavalvonta

5. Palveluntuottajan omavalvonta >. Palveluntuottajan omavalvonta

o ) Lo 5.1. sosiaali- ja terveyspalvelujen tehtavaalueen omavalvonta
5.1. sosiaali- ja terveyspalvelujen tehtavaalueen omavalvonta

) o 5.2. pelastuspalvelujen tehtavaalueen omavalvonta
5.2. pelastuspalvelujen tehtavaalueen omavalvonta

Liite 1. Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastuspalvelujen

Liite 1. Pirkanmaan pelastustoimen omavalvontaohjelma 2024-2025

palvelutasopaatoksen tarkistaminen 2022-2023
Liite 2. Pirkanmaan hyvinvointialueen

Liite 2. sosiaali- Ja terveydenhuollon palvelujen laakehoitosuunnitelma vuosille 2024-2025 (valmisteilla)

valvontasuunnitelma 2023-2024
Liite 3. Pirkanmaan hyvinvointialueen suunnitelma
asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka laadunhallinnasta
vuosille 2023-2025

Liite 3. Pirkanmaan hyvinvointialueen suunnitelma
asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka laadunhallinnasta

vuosille 2023-2025

Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontasuunnitelma hyvaksytaan
aluehallituksessa ja sen seuranta asiakkuus- ja laatujaostossa
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2. Omavalvonnan julkaiseminen uavonasizsia27s)

« Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on
julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muilla

niiden julkisuutta edistavilla tavoillla.

« Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on
korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat
muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa
tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti

nahtavana palveluyksikossa.
 Jarjestamislain 29 § mukainen seuranta ja arviointivelvollisuus
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Raportoitavat asiat - pelastuspalvelut:

* Ensihoidon tavoittamisaikojen toteuma

 Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaanit sisaltaen 1. yksikon toimintavalmiusaika ja
pelastustoiminnan toimintavalmiusaika

« Onnettomuuden ehkaisyssa turvallisuusviestinnalla tavoitetut ja valvontakayntien
lukumaara
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Raportoitavat asiat — sote-palvelujen varmistaminen ja puutteiden
korjaaminen

« Palvelun saatavuuden varmistaminen ja puutteiden korjaaminen
- Kiireettoman avosairaanhoidon hoitoon paasy 14 vuorokaudessa
 Erikoissairaanhoito, yli 180 paivaa jonottaneiden osuus
 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen ja puutteiden korjaaminen
« Palvelujen vaikuttavuus

« Mittari on valmistelussa, ei vielda vuonna 2024 (esim. PROM)
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Raportoitavat asiat — palvelun varmistaminen ja puutteiden korjaaminen

 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen ja puutteiden korjaaminen
« Vaaratapahtumailmoitusten keskimaaraiset reagointi- ja kasittelyajat
« Tavoitteena kasittelyn aloitus 14 vrk kuluessa
» Vaaratapahtumien kasittelyaikojen muutos vuoteen 2023 verrattuna

« Asiakkaalle ja potilaalle haittaa aiheuttaneiden tapahtumien ilmoitusten osuus kaikista
asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuneista ilmoituksista laskee vuoteen 2023 verrattuna

 Asiakkaiden yhdenvertaisuuden varmistaminen ja puutteiden korjaaminen
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Raportoitavat asiat — palvelun varmistaminen ja puutteiden korjaaminen

- Asiakaskokemuksen tulokset
» Asiakaskyselyjen tulokset + yleisimmat kehitysehdotukset
» Potilasasiavastaavien yhteydenotot aiheittain
» Sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot aiheittain

« Tehdyt korjaavat toimenpiteet

« Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutumisen arviointiraportit, jotka
raportoidaan asiakkuus- ja laatujaostolle

» Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan raportti vuosittain

» Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus valmistelee taman vuoden aikana ehdotuksen raportoitavista
asioista
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma

Palvelunjarjestajan omavalvontaohjelma

Valvonta- Pelastus-
suunnitelma toimen

palvelutaso-
paatos

Jarjestamis-
toiminnan

itsearviointi Palvelu-

tuotannon

valvonta ja
O IETIS

Palveluyksikoiden
omavalvontasuunnitelmat
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Yhteystiedot

etunimi.sukunimi@pirha.fi
@pirha_fi
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